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トップページ/基本設問
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トップページ

基本設問

シングルアンサー (SA) マルチプルアンサー (MA)

フリーアンサー (FA)

複数の選択肢から 1 つだけ選んで回答する形式の、
単一回答設問です。

複数の選択肢から 1 つ以上の選択肢を選んで回答する
形式の、複数回答設問です。

文章や単語などを回答者が入力する形式の、自由回答
設問です。



マトリクス設問/プルダウン/数量 (数字入力)
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マトリクス設問

SA マトリクス MA マトリクス

単一回答設問を表形式にしたものです。 複数回答設問を表形式にしたものです。

複合マトリクス (MA + SA) 順位マトリクス

複数回答設問と単一回答設問を組み合わせて表形式に
したものです。

順位の単一回答設問を表形式にしたものです。

プルダウン 数量 (数字入力)

クリックすると表示されるリストから選ぶ形式の単一回答
設問です。

数字を直接入力する形式です。各項目の合計を計算表
示させることも可能です。



両側尺度比較/MA + FA/回答による設問の分岐
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両側尺度比較

2 つの項目間での単一回答設問です。

回答による設問の分岐

前問の回答によって次の設問を切り替えます。
回答の必要がない設問を表示しないことで、回答者の負荷を軽減するとともに、
矛盾回答を排除します。



回答による設問の生成/回答による質問文の切り替え
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回答による設問の生成

前問の回答によって次問の質問文の表示を切り替えます。
質問文に回答内容を表示することで、誤解・誤認を抑制します。

回答による質問文の切り替え

前問の回答によって以降の設問を生成します。



回答項目の再表示 (MA・マトリクス・FA)
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MA 再掲

前問の回答結果が次問の選択肢として表示されます。

マトリクス再掲

FA 再掲

前問の回答結果が次のマトリクス設問の項目として表示されます。

前問で入力した自由回答結果が次問の選択肢として表示されます。

FA⇒SA



ランダム表示 (選択肢・マトリクス項目・設問順)
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選択肢ランダム表示

マトリクス項目ランダム表示

設問順ランダム表示

選択肢をランダム (無作為) に表示して、表示順序による回答の偏りを抑制します。
これにより、初めのほうにある選択肢が選ばれやすいといった傾向を防止します。

設問の順番により影響が出ると考えられる内容の場合、設問のランダム表示、
またはローテーション表示を行うことができます。



矛盾選択制御/特殊ケース (組み合わせ)
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矛盾選択制御

「参考にしている情報」で選択していないものは
「最も参考にしている情報」で選択できないよう
制御することで、矛盾を防止します。

包含選択 背反

背反項目 (この例では「ひとつも知らない」) と
他の選択肢の複数回答はできないように制御
します。



リクルーティング案内
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リクルーティング案内 (テンプレート)

例 : 会場調査の案内画面



動画・画像・音声/日記型調査
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動画・画像・音声

日記型調査

動画

強制視聴 (最後まで視聴しないと先に進めなくする仕組み) や、
ポップアップ表示 (アンケートとは別に再生画面を開く仕組み) にすることもできます。

画像 音声

同じ対象者に対して継続的に調査を行うためのユーザーインターフェイスをご用意します。



Flash
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冊子ビジュアル Flash

画像を並べて表示するだけの画面とは違い、実際に雑誌を読む感覚で回答することができます。
ページをめくる動作をアニメーションで再現することで、回答者の興味関心を高めます。

パンフレットや複数ページにわたる記事などを順番に見せる必要があるときに効果的です。

注視点イメージ Flash

調査対象である画像をエリアで区切り、直接クリックすることで、視覚的に画像の気になる箇所を回答することができます。

対象者の興味・関心を座標指定で捉えたい際に効果的です。



Flash
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グルーピング Flash

対面調査で行うように、写真などの画像を回答者に見せ、イメージ別に分類した貰うことで、内容を視覚的に捉えながら回
答することができます。

キャッチコピーや画像を、
カードを並べる要領で整理・グループングさせたいときに効果的です。

大画面画像を同サイズで閲覧していただき
実際の視点移動のままにアンケートを取りたい時に効果的です。

画像拡大 Flash

全体像から細部まで、自由に拡大・縮小して閲覧することができます。
これにより、実際の広告などの画像を閲覧するのと同じように小さな文字などを読みながら回答することができます。



Flash
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ゲージ Flash

金額を回答させる場合の「下限・上限値」や「数字以外の入力制限」など制限事項を、ポインタの移動で回答させることで、
回答者の入力負荷が軽減されます。また、二極化した「好き・嫌い」などのイメージの場合にも感覚的に回答させることが
でき、ゲージ同士を相対的に比較しながら回答できます。

複数項目の数値や段階的評価を相対比較させる際に効果的です。

シェルフ Flash

新商品を店頭に模した形で購入意向を聴取したい際に効果的です。

商品棚を拡大・縮小して表示できるため、商品をひと通り眺めることや、手に取ったときのようにパッケージの裏面を確認
すること、成分表示を見せることができます。そのため、店頭での購入行動を疑似的に体験しながら、Web上で回答するこ
とが可能です。



お問い合わせ
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株式会社クロス・マーケティング

住所 : 東京都中央区銀座8-15-2 銀座COMビル6階

電話番号 : 03-3549-0230／0120-198-022

FAX : 03-3549-0221

メールアドレス : sales-inq@cross-m.co.jp

ウェブサイト : http://www.cross-m.co.jp/


