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コロナ終息に向けて⽇⽤品の購買動向 〜コロナ⽣活影響度調査より〜
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オフライン店舗でのソーシャルディスタンスは今後も意識されるか
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l 下記は、当社が⾏った⾃主調査結果の⼀部で、ソーシャルディスタンスをとるように意識している場⾯や場所に関するアンケート結果
です。

l 全体的に「スーパー」「ドラッグストア」「コンビニ」では多くの⼈たちがソーシャルディスタンスを気にしていることがうかがえます。

出典︓クロス・マーケティング 「新型コロナウイルス⽣活影響度調査（第4回）」（2020.04.24-04.26、全国20〜69歳の男⼥（n=2500)、インターネット調査
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ネットショッピングはコロナ終息後も定着するか
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l 次に、「余暇の過ごし⽅に関する増加したもの」のアンケート結果をみてみましょう。
l 第４回のアンケート結果でも「ネットショッピングをする」は増加したままとなっています。また、第1回（2020/3/12〜2020/3/13)

から⽐べると2倍以上の増加となっています。
l コロナ終息後もネットショッピングは多くの⼈々に利⽤され続ける可能性があります。

※第2回は⾮聴取／「*」︓各同居者ベース

出典︓クロス・マーケティング 「新型コロナウイルス⽣活影響度調査（第4回）」（2020.04.24-04.26、全国20〜69歳の男⼥（n=2500)、インターネット調査
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パーソナルケアの売上は4割増、化粧品は4〜5割強減
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出典︓BigData-STATSダッシュボード(β版) - 経済産業省より、クロス・マーケティングが作成。

l 下記は経済産業省のBigData-STATSダッシュボード(β版) より、本年4⽉1⽇時点の主要品⽬売上データを整理したものです。
l 前年より伸びたリストを⾒ると「加⼯⾷品」「調味料」など⽣活必需品に加え、⽯鹸・シャンプーなどの「パーソナルケア」が上位に来

ています。また、洗濯⽤や台所⽤洗剤などの「ハウスホールド」、コーヒー、紅茶など「嗜好飲料」も25％以上伸びています。
l 次に前年より下回ったリストを⾒てみると、「メイクアップ化粧品」などの化粧品関係や「ベビー⽤品」が上位に来ており全体的に化
粧品が⽬⽴つ結果となっています。

プラス品⽬TOP１０ マイナス品⽬TOP10

順位 ⼤分類 品⽬ 前年同⽉⽐（％）

1 雑貨 パーソナルケア 40.78

2 ⾷品 加⼯⾷品 35.96

3 ⾷品 調味料 35.25

4 ⾷品 主⾷ 34.66

5 雑貨 ハウスホールド 26.66

6 飲料 嗜好飲料 25.54

7 雑貨 紙製品 25.14

8 ヘルスケア 医薬品
（ホームセンター）

17.5

9 ⾷品 菓⼦ 15.75

10 飲料 アルコール飲料 11.91

順位 ⼤分類 品⽬ 前年⽐（％）
1 化粧品 メイクアップ化粧品 -55.37
2 化粧品 その他化粧品 -42.62

3 化粧品 基礎化粧品 -42.53
4 ヘルスケア ベビー -36.36

5 雑貨 オーラルケア -28.85

6 ヘルスケア 医薬品
（コンビニ）

-26.66

7 飲料 清涼飲料 -19.61

8 雑貨 紙製品
（コンビニ）

-16.58

9 雑貨 その他雑貨 -15.16

10 ⾷品 菓⼦
（コンビニ）

-14.52
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トレンド︓コロナの流⾏で変化する⽇⽤品の購買と利⽤⽅法
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l コロナの流⾏で、購買をサポートする新しいサービスが⽣まれたり、他⽅、利⽤の⽅法・商品のベネフィットに、新しいトレンドが⽣まれ
ているようです。

購買を効率化するサービス 利⽤⽅法・商品ベネフィット

⼀歩先に収束を
始めている
国・地域

⽇本

出典︓各種ニュース・報道より

アルコール消毒液の代わりに、⼀般の家
庭で⼿に⼊りやすいエタノールや、台所⽤
洗剤の成分である界⾯活性剤などを⽤
いた消毒でも効果があることがで明らかに
なった(保健指導リソースガイド
2020/4/20）

【新型コロナウイルス】消毒⽤アル
コールが不⾜だが、家庭で⼊⼿で
きる洗剤やエタノールでも⼗分な
消毒効果がある

トイレットペーパーなど消耗品を使い
切るタイミングを家計簿から⾃動で
算出、「Zaim 消耗品購⼊タイ
マー」機能を公開

ティッシュペーパーなど、⽇常定期的に消耗
する商品の次回購⼊の⽬安⽇を家計簿
記録から⾃動算出。（PRTIMES 
2020/3/6)

台湾 中国

顔認識技術で、サイト上で
バーチャルメイクを体験できる
台湾のテック企業パーフェクト
（PERFECT）はECサイトで商品を
購⼊する前にサイト上で商品の⾊味
を試せる「ユーカム フォー ウェブ」や最
先端の顔認識技術によりバーチャルメ
イクを体験できるビューティアプリ「ユー
カムメイク」への商品掲載を無料で⾏
う。(WWD 2020/3/30)

コロナショックから回復しつつあ
る中国の化粧品市場 新たな
トレンド“半顔メイク”が浮上
新型コロナの流⾏前までは“⼝紅経済”と
呼ばれるくらい、中国の化粧品市場では⼝
紅がヒットアイテムだった。⽬元にフォーカス
を置いた“半顔メイク”が流⾏り、⼝紅の代
わりにアイシャドウをはじめとするアイメイク製
品が台頭している。（WWD
2020/4/22)
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クロス・マーケティングが提供するサービス
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クロス・マーケティングでは、“購買パネル”、 “化粧品パネル”、“飲酒パネル”、“飲料パネル”などリサーチモニターを保有しています。また、
ソーシャルリスニングにより、各国の⽣活者のネット上の声を収集・分析が可能です。

＊先⾏国のデスクリサーチも⼀部対応可能です。ご相談ください。

https://youtu.be/u-lgDLsKd80
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会社概要
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社名 株式会社クロス・マーケティンググループ

代表者 五⼗嵐 幹

設⽴ 2013年6⽉3⽇

資本⾦ 5億6,285万円※

従業員数
（連結）

1,465名 （うち、臨時従業員211名）

事業内容 リサーチ事業・ITソリューション事業他

証券コード

グループ各社
加盟団体

社団法⼈⽇本マーケティングリサーチ協会
公益社団法⼈⽇本マーケティング協会
⽇本⾏動計量学会 他

証券コード 3675

*2017年12⽉31⽇現在

会社概要
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クロス・マーケティングが提供するソリューション⼀覧
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クロス・マーケティングでは、マーケティングフェーズ毎に、事業判断⽤のソリューションを取り揃えております。

市場・業界

有識者

⽣活者

市場機会の
発⾒

01 ⽣活者理解調査

-市場ﾏｸﾛ調査
-市場環境分析
-法令調査
-ﾘｽﾄｱｯﾌﾟ調査
-産業構造調査
-市場視察

02 ｶｽﾀﾏｰｼﾞｬｰﾆｰ分析

03 U&A調査

04 ﾍﾞﾝﾁﾏｰｸ(定点)調査

戦略策定
STP

05 ｱﾃﾞｨｱｽｸﾘｰﾆﾝｸﾞ

-市場性/重要度調査
（製品ｻｰﾋﾞｽ）
-競合調査
（企業・製品ｻｰﾋﾞｽ）

06 ⾃社･競合実態把握調査

07 ⽣活者意識⾏動把握調査

ﾏｰｹﾃｨﾝｸﾞ
戦略

08 ｺﾝｾﾌﾟﾄ受容性調査

-ﾃｽﾄﾏｰｹﾃｨﾝｸﾞ
-ﾏｯﾁﾝｸﾞ商談会･訪問（ｾｯﾄｱｯﾌﾟ）
- ﾌﾟﾛﾓｰｼｮﾝ事例収集

09 ﾃﾞｻﾞｲﾝ受容性調査

10 試作品受容性調査

11 価格受容性調査

ﾗｲﾌｻｲｸﾙ
管理

12 新商品初期購⼊者調査

ｰ 店頭調査(売場棚⽋品確認)

13 ﾌﾞﾗﾝﾄﾞ認知･利⽤実態調査

14 顧客満⾜度調査

15 従業員満⾜度調査

16 店頭(売場)評価調査

どこを狙えば

優位に⽴てるか

売れるための

仕掛けを考える

上市後の

⻑期成⻑を実現
競合が真似出来ない

市場を探す

⽣活者の意識 ・実態の基礎デー タ と し て

顧客の情報接点と⾏動を ｼ ﾞ ｬ ｰ ﾆ ｰ ﾏ ｯ ﾌ ﾟ で 視覚化し 、
機会発⾒をしやす く

商品の利⽤実態 ・意識を把握し 、脱落要因や
リ ピ ー ト促進要因を明ら か にす る

商品の評価を定期的に観測。施策効果や 、競合競争⼒の
変化の有無をチ ェ ッ ク

社内新商品アイデ ィ ア群を⽣活者視点で絞 り込む

ユ ー ザー調査か ら 、売上を⽀える顧客像、
ス イ ッ チ促進 ・売上ア ッ プ策を⾒出す

⽣活者の⾏動 ・意識 ﾊ ﾟ ﾀ ｰ ﾝ か ら 、 市場を分類し ( S ) 、
ﾀ ｰ ｹ ﾞ ｯ ﾄ ( T ) を決め 、優位な ﾎ ﾟ ｼ ﾞ ｼ ｮ ﾆ ﾝ ｸ ﾞ ( P ) を⾒ つけ る

売場での購買パ タ ー ン と⼼理を分析し 、
売上増の要素抽出。バ イ ヤ ー営業資料にも

コ ン セ プ トが ど ん な⼈に ど う響 く か を⾒極め る 、
ブ ラ ッ シ ュ ア ッ プ策を⾒出す

最も訴求効果があ るデ ザ イ ン＆ コ ピ ー を知 り 、 パ ッ ケー ジや
広告に活⽤。 リ ニ ュ ー ア ル にも有効

実際に試しても ら い 、市場に出す前のネ ガ テ ィ ブ チ ェ ッ ク 。
競合 との優劣も確認。

商品の適正価格をロジ カ ル に算出。
ス ペ ッ ク変更のシ ェ ア シ ミ ュ レ ー シ ョ ン も可

当初の⽬的が達成で きてい るか を計測

ブ ラ ン ド⼒を測定し ブ ラ ン ド を育てる
（浸透度 ・満⾜度 ・ イ メ ー ジ ・ ロ イ ヤ ル テ ィ）

現状評価か ら 、満⾜度を⾼め るため の要素を抽出し 、
優先度をつけ る

従業員定着の改善策を洗い出す／店舗 ・ 業態別 に
業績 と の関係 を分析
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世界11カ国、20拠点以上で展開しています

TokyoOsaka

Hakodate

Shanghai

Bangalore

Singapore

New York

New Delhi

Mumbai

Hong KongDubai

Boston

Jakarta

Ho Chi Minh City

Hanoi

London
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Hachinohe

Nagoya

拠点⼀覧



※この資料の無断複写、複製、ノウハウの使⽤、企業秘密の開⽰などは⼀切禁じられています。
お取り扱いには⼗分にお気をつけください。ご注意

Partnering for your best decisions
すべては、お客様の最良の決断のために


