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自発的に行く 計

報道関係各位

株式会社クロス・マーケティング（本社：東京都新宿区、代表取締役社長：五十嵐 幹）は、全国20歳～69歳の男女を対象に「美術
館・博物館に関する調査（2023年）」を実施しました。秋になり、美術館・博物館へ行ったり、様々に芸術を楽しみたいと思っている方もいる
のではないでしょうか。今回は、美術館・博物館に関する行動や意識、自分自身の芸術活動について、分析しました。

■調査結果

美術館・博物館は「一人で好きなように」鑑賞
20代は行った記念を「かたち」で残したい

－美術館・博物館に関する調査（2023年）－

2023年11月1日
株式会社クロス・マーケティング

◆自主調査リリースの続きはこちらへ ⇒ https://www.cross-m.co.jp/report/life/20231101art/ 

＜図1＞美術館・博物館に行く頻度（単一回答：n=1,100）
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✓ 自発的に美術館や博物館に行く人は、いずれも2割程度。「誘われれば行く程度」、「以前はよく行っていたが行

かなくなった」と答えた人を含めると約半数。 ＜図1＞

「誘われれば行く程度」と答えた人は美術館で17.6％。博物館で21.5％。自発的に行く人は女性で多く、特に美術館は25.5%と

高い。

✓ 美術館・博物館の楽しみ方は「一人で好きなように鑑賞する」が35.8％で1位、「気に入った作品は、時間をか

けてじっくり見る」が31.3％と続く。＜図2＞

「一人で好きなように鑑賞する」はほぼ男女同程度。多くの楽しみ方の項目で女性の割合が多いが、「音声ガイドがあったら利用す

る」は男性がやや上回る。

✓ 美術館・博物館でのお金の使い方や意識は、「行った記念になるものを買う」と「無料・割引で利用するようにし

ている」が26.2％で1位。＜図3＞

20代は、「行った記念になるものを買う」「企画展とのコラボ商品を買う」が他の年代より高い。

✓ お気に入りの美術館・博物館は「ルーブル美術館」が多く、収蔵作品の数や建物自体の魅力が理由にあがる。

「国立西洋美術館」「大塚国際美術館」などが続く。＜図4＞

✓ 自分自身の芸術・アート活動としては、「絵を描く」が多く、他に「写真」「文章を書く」などがみられた。 ＜図5＞
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1位

東京国立博物館 11件

2位

ルーブル美術館   20件

• 世界屈指の名画が多数ある（女性30代）
• 美しいから（男性20代）
• 収蔵されている作品もすごいし、建物も見ごたえがある（女性50代）

3位

国立西洋美術館 12件

• そこまで混雑していなくて落ち着いて鑑賞できる（女性40代）
• アクセスと展示物の豊富さ（男性20代）

4位

国立科学博物館 10件

大塚国際美術館 12件

足立美術館 10件

大原美術館    8件

＜図4＞お気に入りの美術館・博物館とその理由
（自由回答一部抜粋） ＜図5＞自分でしている芸術・アート活動（自由回答一部抜粋）

• 広範な分野の標本がそろっている点（男性20代）

• 国宝級のものが多い点（男性50代）

• 庭園の美しさ。（男性60代）

• 本物ではないが原画を忠実に再現したところ。（女性60代）
• スケールが大きい（女性50代）

• 執筆を含めるなら小説（男性20代）

• 鉛筆の芯を彫刻する（男性20代）

• 風景画をたまに描いています（男性20代）

• 趣味でイラストをパソコンで描いたりしている（女性20代）

• ＡＩ生成で人物画の製作（男性30代）

• 粘土でお菓子などを作る（女性30代）

• 色鉛筆を娘に買ってもらったので､静物を描こうと思ってます。
（女性40代）

• 写真を撮影してキャプション程度の言葉を加える（女性40
代）

• イラストをコピックで描いたり、風景をデッサンしたりしている（女
性40代）

• 小説は書いている。お気に入りのアニメキャラなどは描けるように
なりたいと思っている（男性50代）

• パステルでヒーリングアートや曼荼羅を描く（女性50代）

• ハワイアンキルト作品、モラ作品、日本画、チョークアート（女
性50代）

• オカリナ演奏（男性60代）

• 随筆を書いてます。（女性60代）

• 会社の福利厚生で美術部に入っている。何をやるかは部員達
が企画出来る。陶芸、彫金、染め物を作成（女性60代）

5位
• 地方なのに充実している
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【会社概要】
会社名 ： 株式会社クロス・マーケティング  https://www.cross-m.co.jp/
所在地 ： 東京都新宿区西新宿3-20-2 東京オペラシティタワー24F
設立  ： 2003年4月1日
代表者   ： 代表取締役社長兼CEO 五十嵐 幹
事業内容 ： マーケティングリサーチ事業、マーケティング・リサーチに関わるコンサルテーション

◆本件に関する報道関係からのお問い合わせ先◆
広報担当 ： マーケティング部 TEL ： 03-6859-1192  FAX ： 03-6859-2275
E-mail ： pr-cm@cross-m.co.jp  

≪引用・転載時のクレジット表記のお願い≫
本リリースの引用・転載時には、必ず当社クレジットを明記いただけますようお願い申し上げます。
＜例＞ 「マーケティング・リサーチ会社のクロス・マーケティングが実施した調査によると・・・」

調査手法 ： インターネットリサーチ（クロス・マーケティング セルフ型アンケートツール「QiQUMO」使用）

調査地域 ： 全国47都道府県

調査対象 ： 20～69歳の男女

調査期間 ：2023年10月27日（金）～10月30日（月）

有効回答数 ： 本調査1,100サンプル ※調査結果は、端数処理のため構成比が100％にならない場合があります

■調査概要

□属性設問

□美術館・博物館に行く頻度

□美術館・博物館の楽しみ方

□美術館・博物館でのお金の使い方や意識

■調査項目

□お気に入りの美術館・博物館とその理由

□自分自身で行っている芸術・アート活動

◆クロス集計表のダウンロードはこちらへ ⇒ https://www.cross-m.co.jp/report/life/20231101art/ 

http://www.cross-m.co.jp/
mailto:pr-cm@cross-m.co.jp

	スライド 1
	スライド 2
	スライド 3

